NoTa DE TAPA

El desafio para las mas pequenas pasa por
optimizar sus procesos internos para que el
equilibrio entre la vida y el trabajo sea

una realidad. Otra tendencia: escuchar ideas
de los empleados a la hora de sumar politicas.

Por Pablo Ortega

MENOS DE200 EMPLEADOS

EONSTENK Gue viENE

1. MICROSOFT

Sandra Yachelini, flamante directora
General (tercera desde la izquierda), y Celia
Siffredi, responsable de Recursos Humanos
(segunda), junto a un grupo de empleados
y los colores representativos del Windows.
La empresa potencio este ano, a pedido de
su personal, las acciones de voluntariado.

ahora qué agrego?”. Aunque

no todos lo confiesen, la pre-

gunta ronda la cabeza de los

gestores de Recursos Huma-

nos de las empresas mas pujan-
tes. ¢Horario flexible? ¢Posibilidad de tra-
bajar desde la casa algunos dias, si la
funcion lo permite? ¢ Beneficios extra como
la cuota de un gimnasio? Ya son derechos
adquiridos para quienes los disfrutan. El
desafio de innovar en la materia se les hace
cuesta arriba. Saben, por un lado, que la
competencia estd atenta y viene incor-
porando politicas para no quedarse afue-
ra de la pelea; por el otro, enfrentan la
necesidad de comunicar cada dia mejor
su propuesta en el mercado (la percepcion
paga, y mucho, en estos tiempos). Y cuan-
do se trata de empresas de menos de 200
empleados, se agrega un reto en la mayo-
ria de los casos: tienen que luchar de igual
aigual con las grandes al momento de cap-
tar y retener gente capacitada, pero cuen-
tan con menos recursos a mano.

¢Qué estan haciendo, entonces? Escu-

char mas a sus empleados para adoptar

nuevas ideas. Al parecer, esa es la ten-
dencia comiin que va creciendo entre las
companias que figuran a la cabeza en el
ranking de mejores empleadores que
elabora APERTURA.

Microsoft consiguio este ano ubicarse
nuevamente al tope de su categoria. Enel
resultado no s6lo pesaron sus politicas: la
diferencia decisiva se debio al voto de
los directores de Recursos Humanos, que
la consideraron entre las referentes al
momento de mencionar firmas con prac-
ticas destacadas. “En 2008 pusimos el
foco en programas de voluntariado, que
eran una necesidad no cubierta”, cuenta
Celia Siffredi, Human Resources Mana-
ger de Microsoft de Argentina. Segtin la
ejecutiva, fue el propio personal quien
reclamaba una mayor accion de la empre-
sa en ese sentido. Por ello, cada emplea-
do tiene ahora tres dias habiles pagos para
cualquier iniciativa de ayuda social que
quiera emprender, en paralelo con los pro-
gramas que lleva adelante Microsoft (capa-
citacion en escuelas, recoleccion de jugue-
tes para el Hospital Garrahan y de cajas



















